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1. INTRODUCCION Y OBJETIVO

El Consejo de Administracion de Ackcent Cybersecurity, S.I. (en adelante “Ackcent”), tras
la aprobacion del presente documento y en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidn (en adelante, la “Politica
de Whistleblowing”), se sirve establecer la politica interna de gestién de comunicaciones
de irregularidades de la organizacién.

El objetivo de la Politica de Whistleblowing de Ackcent es, fundamentalmente,
garantizar que cualquier persona trabajadora o colaboradora de la sociedad que
conozca acerca de una accién u omisién con potencial caracter de infraccidn, informe
de ello a través de los canales internos de comunicacidén sin ningun temor a sufrir
represalias como consecuencia de tal reporte.

En este sentido, desde Ackcent reconocemos el papel crucial que juegan las personas
informantes en la deteccién y prevencién de comportamiento irregulares en el entorno
societario, estableciendo un marco legal interno basado en la Ley de Whistleblowing
para la proteccion de las mismas, fomentando una cultura de transparencia y
responsabilidad en la que la totalidad de los miembros de la organizacién, asi como los
colaboradores, se sientan seguros y comuniquen cualquier sospecha o evidencia que
puedan haber obtenido.

Por todo ello, tal y como se detalla a continuacion con la presente politica corporativa,
Ackcent proporciona directrices claras sobre como comunicar vulneraciones y sobre los
derechos que asisten a las partes intervinientes a lo largo del proceso de investigacion
gue serd abierto a tal efecto.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES

A los efectos de comprender el contenido dispuesto en la presente Politica de gestion de
comunicaciones de Ackcent, las personas interesadas deberan entender el significado de
los siguientes términos, los cuales aparecerdn de manera recurrente a lo largo del
presente documento.

Término Definicion

Cualquier accién u omision que suponga la
vulneracion de la normativa interna y/o externa de
Irregularidad Ackcent.

El mismo significado tendrdn los términos
“infraccion” o “violacidon” normativa.
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Proceso a través del cual una persona empleada o
colaborado/a de Ackcent reporta una potencial
vulneracion o irregularidad normativa mediante los
canales habilitados por la organizacion.

Comunicacion o Informacion

Cualquier persona que trabaje por nombre y cuenta

HElEEIE) Gl EECR) (R A de Ackcent Cybersecurity, S.L.

Cualquier persona que trabaje para o bajo Ia
supervision y  direccién de  contratistas,
subcontratistas, proveedores, asi como los socios de
negocio.

Colaborador

Cualquier persona que informe acerca de una
irregularidad que podria tener impacto y causar daio
a Ackcent.

RIS (MR En este sentido, la condicion de informante se
adquiere Unicamente por las personas previstas en el
apartado 2. cuando la comunicacion se interpone de
buena fe.

Cualquier persona que resulte reportada por una
comunicacion interpuesta por una persona
informante como consecuencia de haber llevado a
cabo un acto u omisibn presunta y que,
potencialmente, puede tener caracter de infraccion
de la normativa de Ackcent.

Persona afectada

Conjunto de politicas, procedimientos, estatutos y
reglamentos, asi como soluciones informaticas

Sistema Interno de Informacién habilitadas por Ackcent a los efectos de cumplir con
los derechos y garantias dispuestas por la Ley 2/2023,
de 20 de febrero.

Vias habilitadas por Ackcent a través de las cuales
una persona informante puede reportar un hecho
irregular presuntamente cometido por otro
individuo.

Canales de comunicacion

Conjunto de acciones llevadas a cabo por un érgano
competente encargado de las averiguaciones de los

Investigacion hechos de caracter irregular notificados por una
persona informante a través de los canales de
comunicacion de Ackcent.
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Persona o grupo de personas a quien el Responsable

del Sistema Interno de Informacién encargard la

indagacion de unos hechos reportados y la
Organo Instructor elaboracién del Expediente de Investigacion.

El érgano instructor podra estar formado parcial o

integramente por miembros externos de la sociedad.

Situacion ante la cual los intereses financieros,
Conflicto de Interés familiares, politicos o personales de una persona
empleada o colaboradora de la organizacion, pueden
o podrian interferir y/o contraponerse a los intereses
de Ackcent, afectando a Ila objetividad o
imparcialidad en el ejercicio de sus funciones.

Accion considerada de represalia consistente en el
aislamiento forzoso sufrido por la persona

Ostracismo informante como consecuencia de haber presentado
o revelado publicamente una informacion
consistente en una conducta irregular.

3. ALCANCE DE LA POLITICA DE GESTION DE COMUNICACIONES DE
IRREGULARIDADES

La Politica de gestion de comunicaciones de irregularidades de Ackcent afecta a la
totalidad de personas trabajadoras de la organizacién, independientemente del cargo
gue ostenten en la estructura organizativa de la misma.

Asi mismo, el cumplimiento del presente documento también sera exigible a aquellos
colaboradores externos de Ackcent, sin importar el plazo de duracién de la relacién de
negocio que vincule a ambas partes.

Las personas referenciadas anteriormente deberan informar acerca del conocimiento o
sospechas de acciones u omisiones que puedan constituir una infraccién o
incumplimiento de las siguientes disposiciones:

- De las Politicas, Procedimientos y Protocolos internos de Ackcent

- De las materias previstas en el articulo 22 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de
proteccidn de las personas informantes

- Encualquier ley y politica externa a Ackcent que resulte de aplicacion a la misma

La inobservancia de las anteriores disposiciones podra derivar en la adopciéon de las
correspondientes medidas disciplinarias, asi como la puesta a disposicién de los hechos
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perseguibles en conocimiento de las autoridades, cuando estos pudieran tener caracter
indiciariamente delictivo.

Asi mismo, Ackcent se reserva el derecho a tomar las acciones legales y disciplinarias
correspondientes en caso de que se realicen denuncias falsas o maliciosas con el
propdsito de perjudicar a la companiia o a terceras partes.

4. PRINCIPIOS QUE RIGEN EL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

4.1. Canales de comunicacion habilitados

Cualquier sujeto previsto en el alcance del presente Procedimiento corporativo podrd
informar a Ackcent acerca de cualquier infraccién o incumplimiento que haya tenido
lugar y del cual se tenga conocimiento.

Dicha informacion serd puesta a disposicion del Responsable del Sistema Interno de
Informacion de la companiia a través de alguno de los canales internos habilitados a tal
efecto. Dichos canales son los que seguidamente se indican:

- Plataforma Whistleblowing accesible desde cualquier navegador (incluso a
través de dispositivos méviles) en el siguiente enlace:
https://ackcent.woffu.com/v2/complaints/new

Cuando la presunta infraccidon sea comunicada a través de esta via, la persona
informante podra decidir si desea formular la comunicacién de forma nominativa
0 anodnima, garantizando en todo momento la reserva de identidad del
informante cuando decida la segunda modalidad, de tal manera que su
identificacion no sea posible y, por lo tanto, no revelada a terceras personas sin
competencia para el conocimiento de las comunicaciones presentadas.

- Correo electrénico enviado al Responsable del Sistema, a la direccion
rsii@ackcent.com

- Reunién presencial entre el informante y uno de los integrantes del drgano
Responsable del Sistema Interno de Informacién de Ackcent.

La reunion presencial deberd ser celebrada en un plazo maximo de siete (7) dias
desde la presentacién de la solicitud de reunién del informante al Responsable
del Sistema, debiendo ésta ser documentada, previo consentimiento del
informante, mediante:


https://ackcent.woffu.com/v2/complaints/new
mailto:rsii@ackcent.com
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o Grabacion de la conversacion en formato seguro, duradero y accesible,
informando sobre los derechos en materia de proteccidn de datos; o

o Transcripciéon completa y exacta de la conversacidén, permitiendo la
comprobacidn, rectificacion y aceptacion mediante firma del informante.

Por otra parte, y sin caracter excluyente, ademds de los canales internos dispuestos por
la organizacion, las personas informantes podran hacer uso de los canales externos de
informacidn habilitados por las autoridades nacionales o autonémicas, asi como por las
instituciones, érganos u organismos de la Unién Europea cuando las presuntas
infracciones puedan afectar a los intereses de la UE.

Sin embargo, los canales internos habilitados por Ackcent son el cauce preferente para
informar de las infracciones o incumplimientos presuntamente ocurridos.

4.2. Gestion de las comunicaciones de irregularidades

Cualquier informacién comunicada de buena fe a través de los canales internos
habilitados por Ackcent sera objeto de investigacion por parte del érgano Responsable
del Sistema Interno, quien por si mismo o recabando el soporte las funciones internas o
de consultores externos, indagara acerca de los hechos reportados por la persona
informante.

Ackcent ha previsto que, en todo caso y en el contexto de la gestiéon de cualquier
comunicacion de irregularidad, se dard tramite de audiencia a las partes intervinientes,
debiendo respetar en todo momento lo establecido en el Procedimiento interno de
Gestion de Comunicaciones.

4.3. Confidencialidad y anonimato

A través de la implantacidon e implementacién del Sistema Interno de Informacidn,
Ackcent garantiza que la identidad de la persona informante, asi como del resto de
intervinientes en el proceso de comunicacion e investigacion, no sera revelada sin el
consentimiento expreso de las mismas.

El principio de confidencialidad aplica a todas las etapas de dicho proceso, desde la
recepcidon de la informacidn por parte del drgano competente hasta la aclaracién y
resolucion de los hechos objeto de comunicacién.
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Por otro lado, la organizacidon también avala el cumplimiento del anonimato de las
comunicaciones, imposibilitando que la identidad de la persona informante pueda ser
conocida. De esta manera, se protege de posibles represalias y se promueve un
ambiente seguro a favor de la persona que anuncia una actuacion irregular.

4.4. Roles y responsabilidades respecto del Sistema Interno de Informacion

Ackcent — con el fin de lograr los objetivos determinados por la sociedad en la
implementacion de la Politica de Whistleblowing — ha identificado una serie de
obligaciones y responsabilidades que deberan ser ejercidas por los roles seguidamente
mencionados:

El Consejo de Administracion de Ackcent, debera:

- Implantar e implementar el Sistema Interno de Informacidn, previa consulta con
la representacion legal de las personas trabajadoras

- Designar, destituir y cesar al érgano Responsable del Sistema Interno de
Informacion

- Atender y, en su caso, gestionar cualquier cuestion que pueda plantear el
Responsable del Sistema Interno de Informacién, especialmente cuando estas
versen sobre hechos indiciariamente de caracter delictivo

- Poner a disposicion del Responsable del Sistema los medios personales vy
materiales necesarios para llevar a cabo las funciones que la legislacidn le otorga.

- Aprobar el Procedimiento de gestion de informaciones que establece las
previsiones necesarias para que el Sistema Interno de Informacién y los canales
internos cumplan con los requisitos establecidos en la Ley 2/2023

- Supervisar el correcto funcionamiento del Sistema Interno de Informacién a
través del reporte efectuado por el Responsable Interno del Sistema

- Supervisar regularmente los reportes recibidos por parte del Responsable del
Sistema, las investigaciones realizadas y las acciones tomadas en respuesta a los
mismos

El Responsable del Sistema Interno de Informacion, debera:

- Supervisar el correcto funcionamiento de los canales de comunicacion
habilitados por la entidad

- Tratar todas aquellas informaciones recibidas a través de los canales de
comunicacion, iniciando las actuaciones que sean pertinentes de conformidad
con el procedimiento de gestidon de comunicaciones
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- Mantener la confidencialidad de la identidad de la persona informante, a menos
gue sea requerido por la ley o sea necesario para llevar a cabo una investigacion
adecuada.

- Remitir las informaciones recibidas al érgano encargado de gestionar las
comunicaciones en materia de acoso moral, sexual, contra las personas LGTBI y/o
por razén de sexo cuando pudiera inferirse la comisién de una infraccién en dicha
materia

- Realizar un andlisis preliminar del contenido de las informaciones recibidas a
través de los canales de comunicacidn habilitados

- Solicitar informaciéon adicional a la persona informante de una comunicacién
cuando se diera la necesidad de ampliar los detalles del reporte

- Admitir o inadmitir y archivar una comunicacién cuando la misma no entre
dentro del alcance del Sistema interno de informacion

- Comunicar a la persona informante la admisién o inadmisién de la comunicacidn
interpuesta. Asi mismo, también deberd notificar a la persona reportada acerca
de la apertura de un expediente de investigacion, en su caso, por la presunta
accion u omision irregular que se le imputa.

- En su caso, asignacidon al instructor de las investigaciones fruto de la
comunicacion recibida.

- Informar al Consejo de Administracion acerca del caracter indiciariamente
delictivo de unos determinados hechos reportados

- Coordinarse con otras areas de la sociedad cuando resulte necesario para la
adopcidon de medidas correctoras, asi como para la tramitacion de los
procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

- Presentar semestralmente un reporte al Consejo de Administracién de la
sociedad, a través del cual se informe de la recepcidn, gestién y conclusiones
tomadas respecto de aquellas comunicaciones interpuestas por las personas
informantes, asi como de las medidas adoptadas

La organizacion ha determinado que la figura del Responsable del Sistema Interno de
Informaciéon de Ackcent estara organizada como drgano colegiado, formado por la
funcion de Chief Revenue Officer (CRO) y por la funcidn de Chief Financial Officer (CFO).

Las personas informantes, deberan:

- Presentar reportes de buena fe, basados en datos creibles y verificables
- Cooperar plenamente en las investigaciones realizadas en relacién con los
reportes presentados

10
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Queda terminantemente prohibida la presentacién de comunicaciones falsas. En tal
caso, el hecho de presentar una comunicacién con caradcter malicioso serd considerado
una conducta irregular y, por lo tanto, Ackcent se reservara el derecho a interponer las
medidas disciplinarias y/o legales oportunas.

Las responsabilidades mencionadas anteriormente son fundamentales para garantizar
la efectividad y el cumplimiento de la Politica de whistleblowing.

4.5. Derechos de las partes implicadas

Desde el momento de interposicion de una comunicacion por parte de la persona
informante hasta el cierre del proceso con la resolucién final, en su caso, o con la
adopcién de las correspondientes medidas en caso de incumplimiento, Ackcent
garantiza a las partes intervinientes una serie de derechos a los efectos de proporcionar
una investigacion justa y transparente.

Derechos que asisten a las personas informantes:

|. Derecho a la confidencialidad
[I. Derecho al anonimato
lll. Medidas de proteccion frente a represalias

Ackcent no considerard que las personas que comuniquen informacidon o revelen
publicamente acciones u omisiones que se encuentren dentro del alcance del Sistema
Interno de Informacién hayan infringido ninguna restriccion de revelacion de
informacién, sin afectar ello a las responsabilidades de caracter penal que pudieran
desprenderse por dicha actuacion.

En este sentido, las personas informantes no incurrirdn en responsabilidad de ningun
tipo si la adquisicién o acceso a la informacién comunicada o revelada publicamente se
logréd sin la comision de una conducta delictiva. En caso contrario, la actuacién de las
personas informantes serd penalmente perseguible.

Asi mismo, Ackcent garantiza la ausencia de cualquier forma de represalia contra toda

persona que adquiera la condicion de informante, siempre que la misma haya sido
comunicada o revelada publicamente de buena fe.

De conformidad con la Ley 2/2023 y a titulo enunciativo, se considerard que tienen
caracter de represalia las siguientes acciones:

11
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- Suspensién del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacion laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacién o la terminaciéon anticipada de un
contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba

- Laterminacion anticipada o anulacién de contratos de bienes o servicios

- Laimposicién de cualquier medida disciplinaria

- La degradacion o denegacion de ascensos y cualquier otra modificacién
sustancial de las condiciones de trabajo

- La no conversidn de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso
de que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un
trabajo indefinido

Tal y como se haindicado anteriormente, se supondra que las anteriores acciones tienen
caracter de represalia salvo que la organizacion las lleve a cabo dentro del regular
ejercicio del poder de direccidon al amparo de la legislacién laboral por circunstancias,
hechos o infracciones acreditadas y ajenas a la interposicion de la comunicacion.

- Ocasionar daios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas,
coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo.

- Evaluar u ofrecer referencias negativas respecto al desempeno laboral o
profesional.

- Incluir en listas negras o de difusién de informacién en un determinado dmbito
sectorial, dificultado o impidiendo el acceso al empleo o a la contratacion de
obras o servicios.

- Denegar o anular una licencia o permiso.

- Denegar formacion.

- Discriminar o llevar a cabo un trato desfavorable o injusto.

IV. Medidas de apoyo

Ackcent no sélo garantiza la proteccion de las personas informantes sino que,
adicionalmente, ofrece el acceso a unas determinadas medidas de apoyo consistentes
en:

- Informacién y asesoramiento completos, independientes y gratuitos sobre los
procedimientos y recursos disponibles tras haber comunicado una irregularidad

Asi mismo, las personas informantes también podran recibir apoyo financiero vy
psicolégico, de forma excepcional, por parte de la Autoridad Independiente de
Proteccidn del Informante, A.A.l. cuando la comunicacion haya sido interpuesta a través
de alguno de los canales de las autoridades competentes y, que a todos los efectos,
resultan externos al Sistema de Informacién de Ackcent.

12
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Derechos que asisten a las personas afectadas por las comunicaciones:

I. Derecho a la confidencialidad y a la reserva de identidad
Il. Derecho de defensa y acceso al Expediente de Investigacion

El derecho de acceso al Expediente de Investigacion garantiza el derecho de defensa de
la persona afectada. Sin embargo, al permitir el acceso al expediente, Ackcent respetara
los términos regulados por la Ley 2/2023, motivo por el cual no revelard ninguna
informacion que pudiera identificar a la persona informante. De este modo, la entidad
garantiza que la persona reportada por la comunicacién tenga noticia de la misma y de
los hechos que en ella se relatan, pudiendo presentar las alegaciones que estime
convenientes.

Asi mismo, la persona afectada por la comunicacion tendra derecho a ser escuchada en
cualquier momento, pudiendo comparecer asistida de abogado.

lll. Derecho a la presuncién de inocencia y al honor
5. GESTION DE LOS CONFLICTOS DE INTERESES

Ackcent garantiza la correcta gestién de los conflictos de intereses que puedan afrontar
las funciones encargadas de la gestion de las comunicaciones interpuestas a través de
los canales habilitados por la organizacién.

En este sentido, las personas que se hallen ante un conflicto de interés no conoceran ni
realizaran tramite alguno en el contexto de la responsabilidad que ostentan para la
gestion de dichas informaciones.

6. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La implantacion de un Sistema Interno de Informacién conlleva el tratamiento de datos
personales, considerandose licito en aplicacién de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Ackcent regira dicho tratamiento por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, por la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, asi como por la Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos
personales tratados para fines de prevencidn, deteccidn, investigacion y enjuiciamiento
de infracciones penales y de ejecucidén de sanciones penales.

13
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No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar
una informacidn especifica o, si se recopilasen por accidente, estos seran eliminados
inmediatamente.

A los efectos de conocer el tratamiento de los datos de caracter personal llevado a cabo
por Ackcent como consecuencia de las informaciones presentadas a través de los canales
de comunicacion de la organizacidn, las personas interesadas deberdn considerar lo
dispuesto en la Politica de Privacidad, visitando el siguiente enlace:
https://ackcent.com/es/politica-de-privacidad/

7. ACTUALIZACION Y VIGENCIA DEL DOCUMENTO

La Politica de gestion de comunicaciones de Ackcent deberd ser revisada con caracter
anual por el érgano Responsable del Sistema Interno de Informacién. En su caso, dicho
drgano societario también sera el competente de actualizar la misma ante cualquier
modificacidon normativa que afecte al Sistema, a la estructura del érgano Responsable,
asi como por cualquier otro cambio concerniente al contenido aqui regulado.

Cualquier alteracion de la Politica de gestion debera ser reflejada en la tabla de Control
de versiones y aprobaciones, correspondiendo su aprobacién al Consejo de

Administracion de Ackcent.

El presente documento entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién por parte del
Consejo de Administracion de la organizacion.
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